Leica Geosystems Dienstleistungspaket
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ACTIVE customer care
uJ

Die Leica Geosystems AG bietet lhren Kunden folgende umfassende Dienstleistungen an:

Customer

Schulungen / Installationen / CCP-Wartungsvertrage: IL?CP

¢ Individuelle Anwenderschulung (inkl. allfalliger Installationen)
bei Ihnen oder zu reduzierten Preisen bei Leica Geosystems

e (CCP-Wartungsvertrage flr Hard- und Softwareprodukte (modular):

o Software-Wartungsvertrag (SW-Updates), inklusive .
Anwenderunterstitzung durch unseren technischen Support ie(,ca
o Hardware-Wartungsvertrag, jahrliche Wartungsarbeiten an Ihrem Geosystems

Produkt zu reduzierten Preisen (auch auf Reparaturarbeiten) durch
unseren technischen Service

o Garantieverlangerung bei gleichzeitigem Abschluss eines Hardware-
Wartungsvertrages
e Ein Service-Zertifikat fur lhr Qualitatsmanagement wird bei einer Hardware-
Wartung mitgeliefert
= Weitere Details finden Sie im Leica Customer Care Packages Prospekt

Service Plus: SERV%CE

e Kostenloser Abholdienst (Pick-up Service) fiir TPS und GNSS £eica

e Auslieferung eines Uberbriickungsinstruments im Schadensfall

Geosystems
= Weitere Details finden Sie im Leica ServicePlus Prospekt
Finanzierung in Zusammenarbeit mit Credit Suisse (Leasing):
e Klare Kostentransparenz lber die gesamte Nutzungsdauer CREDIT SUISSE\
e Verglnstigte Konditionen beim gleichzeitigen Abschluss einer ATA-
Versicherung bei der AXA Winterthur
ATA-Versicherung in Zusammenarbeit mit der AXA Winterthur:
e Sie profitieren von den einmaligen Konditionen des Leica Geosystems
Rahmenvertrages (inkl. Neuwertdeckung und einfacher Diebstahl) .
Mwmterthur

e Ubernahme der Kosten fiir die Reparatur oder den Ersatz des Produktes  rivanzieice sicnennerr

e Ein allfalliger Schadensfall wird zwischen Leica Geosystems und AXA
Winterthur abgewickelt

= Weitere Details finden Sie auf der Business Card der ,,AXA Winterthur"
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